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Jeg har hjulpet en kvinde, som var enke. Det var et dansk zldre
egtepar, som fortalte mig om hende. Siden hendes mand dgde
for 2 ar siden, gik hun sjaeldent uden for. Sa bankede jeg pa dg-
ren og snakkede med hende og fortalte: "Jeg er Bydelsmor, jeg
er frivillig, og jeg kommer ikke fra kommunen”. Sa begyndte hun
at greede og sagde: "Hvor har | veeret henne? Jeg har brug for
jeres hjeelp”. I 1 2 ar var hun ikke gaet til leegen, fordi hun havde
mistet sit sygesikringsbevis. Hun havde bare siddet derhjemme.

Sa jeg gik med hende til Borgerservice og bestilte et nyt sygesik-
ringsbevis til hende. Det tog 5 minutter. Bagefter fulgte jeg hende
til en kvindecafe, hvor jeg meldte hende til - dér kunne hun fa sel-
skab. For hun havde ingen familie, hun havde ingen til at snakke
med. Vi ved godt, at nar man ikke har nogen at kommunikere
med, sa bliver man meget, meget syg.

| kvindecaféen blev kvinderne faktisk hendes veninder. Nu ringer
jeg til hende en gang imellem for at sparge, hvordan det gar. Hun
har det perfekt! Og nu er hun rigtig stolt af sig selv. Hun gar selv
til kvindecafeen, selvom den ligger langt veek. Far forlod hun al-
drig lejligheden! Det her eksempel er jeg rigtig stolt af faktisk. Det
her var en lillebitte smule hjeelp, som gjorde en rigtig stor forskel.

Folk skal jo have det godt. Kvinder skal have frihed. Vi skal bare
fa gje pa dem, som har brug for hjeelp. De skal egentligt bare
have et lille skub. Den her kvinde fik bare et lille skub, sa gik hun
selv ud for at se, hvordan verden ser ud - at livet ikke er slut efter,
at hendes mand dgde. Hun kan godt nyde livet nu. Et lille skub
ger en rigtig stor forskel.

Zainab All Haiby, Bydelsmor pa Amager, Kabenhavn
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INTRO

Bydelsmodrene bringer hib og
forandring i andre kvinders liv

Bydelsmodre er primert kvinder med etnisk minoritets-
baggrund, som ger en frivillig indsats i lokalomradet for
at stotte isolerede, sirbare kvinder, de moder eller opse-
ger. Bydelsmoren lytter, formidler vigtige informationer
og bygger bro mellem kvinden og det sted, som bedst kan
hjelpe kvinden videre. Hjelpen styrker kvinderne, sa de

kan hjelpe sig selv, deres born og familie.

BYDELSMODRENE KAN

Bydelsmgdrene kan noget helt unikt, som samfundet har

brug for. Bydelsmeadrene fjerner et slags “missing link”
mellem de isolerede eller sarbare kvinder og lokalomra-
det. De kan skabe kontake til en gruppe kvinder, som
lever isoleret, som ikke ved meget om det samfund, de
lever i, som har udfordringer med det danske sprog og
som ofte har mistillid til det kommunale system. Bydels-
medrene kan etablere tillidsfulde og ligeverdige samtaler
med sirbare kvinder, fordi de kan bruge deres moders-
mal, fordi de selv har erfaring med at vere ny i Danmark

og fordi de selv bor i lokalomrédet.

"Mange forbinder kommunen med noget
frygteligt - noget der er farligt. Det er sidan, de
kender staten, derfra hvor de kommer. Men hvis
det er Bydelsmoderen, der kommer med kvinden
til Borgerservice, sa har de tillid til, at det ikke er et
frygteligt sted...”

(Professionel aktor 2012)*,

BYDELSMODRENE VIL

Bydelsmedre brender for at gore en forskel. Mange af
dem er kommet til Danmark som voksne og har selv folt
sig fortabte. De har kampet sig gennem ukendte syste-
mer, leert et nyt sprog og har fundet fodfaste i et nyt land.
Bydelsmeodrene gnsker at hjelpe andre kvinder til hurti-
gere at forstd samfundet og kende mulighederne i Dan-
mark, sd kvinderne selv kan tage kontrol over deres eget

liv og finde deres egen vej.

BYDELSMODRENE VED

Bydelsmodrene ved, hvad det vil sige at vaere kvinde,
mor og komme til et nyt land. Den personlige viden




"Da jeg kom til Danmark, var alt nyt og

: s Ro ukendt, og jeg talte ikke dansk. Jeg havde mange pla-
kobles med fakruel viden pa By ner, fordi jeg havde hert, at der var mange muligheder i Danmark,
man kan lave alt muligt, men hvordan? Jeg kendte ikke nogen og stod dér
Bydelsmodrene undervises i 14 pludselig alene og skulle finde ud af alting selv. Det var hverken nemt eller
forskellige emner om fx familieliv sjovt. Sa det blev ikke, som jeg havde teenkt mig. Det tog ikke en dag eller nogle
og kommunens tilbud. Den viden rp;‘ineder, det tog flere ar at leere det heolff at kende og oven i kom df.:l' b@rp. Jeg vil
ikke have, at det skal ske for andre. S4 jeg knokler for, at andre kvinder ikke skal
> ] blive forsinket med deres planer. Jeg vil fortzlle om de muligheder, samfundet
og pd baggrund af den viden By- tilbyder hurtigst muligt. Det er min drem som Bydelsmor. Det er den drgm,
delsmeodre tilbyder, kan kvinderne jeg arbejder for at opfylde.”

treeffe de valg, som passer til dem.

delsmodrenes Grunduddannelse.

uopnposy

bringer de videre til andre kvinder

Shazia Mughal, Bydelsmor, og koordinator pa Frederiksberg

BYDELSMODRENES ROLLE |
LOKALSAMFUNDET

Bydelsmodre-gruppen skal ses som en del af en storre ind-
sats i et lokalomrade, ikke som en indsats ved siden af eller
i konkurrence med andre indsatser. Bydelsmeadrene bliver
en del af lokalomradets indsatser gennem samarbejde om
fx en kvindecafe eller sommerfest, og ved at kvinder, som
har brug for hjelp, bliver henvist til Bydelsmedrene.

EKSEMPLER PA BYDELSMODRENES ROLLER "De kan jo se pa mig, bvordan jeg kom

hertil, og hvordan jeg klarer det nu. Nar

OG AKTIVITETER RUNDT OM I LANDET: jeg fortaller, kan jeg marke, at det hjelper,

fordi de kan se, at jeg har varet i samme
* En sundhedsplejerske kommer ud til en tyrkisk R

familie, som hun kan se har brug for anden

(Bydelsmor, 2009)*
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hjelp, end hun kan tilbyde, og sd henviser hun
kvinden til Bydelsmodrene.

Bydelsmedrene guider kvinder til Familieradgiv-
ningen, borgerservice, gymnastik, kvindecafé,
sundhedsplejersken, jobcenteret med mere.

Bydelsmedrene bliver medarranger af en eksiste-
rende kvindecafe i en boligsocial helhedsplan'.

Bydelsmedrene arrangerer en temaaften om kom-
munikation med teenagere i samarbejde med det

lokale bibliotek.

Bydelsmodrene samarbejder med en skole om at

fa foreldre med etnisk minoritetsbaggrund til at

deltage i foreldremeoder.

Bydelsmodrene arrangerer opleeg med lokalpoliti-
et sammen med den lokale moské.

Det at forsta Bydelsmodrene som en del af en storre lokal

helhed kaldes her for patchwork-modellen.

1
En boligsocial helhedsplan er en midlertidig
social indsats i udsatte almene boligomrader.

Patchwork-modellen

Patchwork-modellen illustrerer, hvordan Bydelsmod-
re-gruppen indgar i lokalomréidet i tet samarbejde med
andre lokale akterer. Aktorerne er forskellige alt efter,
hvad der giver mening i det enkelte lokalomride. Forde-
lene ved at indtenke Bydelsmadrene som en del af andre
indsatser i lokalomradet er bl.a. at undgd "konkurrence”
og i stedet samle krafterne til endnu bedre stotte til kvin-
der og familier i lokalomradet. Fordelen er ogsé at sikre
forankring og involvering af Bydelsmedre i lokalomridet.

Sundheds-

Borgerservice :
plejerske

Bibliotek /
medborger-
center

Frivilligheds- Bydelsmgdre-
center gruppe

Social-

forvaltningen Helhedsplan




”Bydelsmodrene er neglen i forhold til at
komme i kontakt med rigtig mange. I forbin-
delse med vores projekt (Helhedsplan, red.) er der
blevet opbygget et netvark pa omkring 100 personer,
og jeg vil nzsten gd s vidt som til at sige, at det er
skabt af Bydelsmodrene. Sa vi kunne ikke have und-
veret Bydelsmedrene. De har veret grundlaget for, at
vores aktiviteter kunne afholdes med succes...”

(Professionel aktor, 2012)*.

BYDELSMODRENES OPS@GENDE INDSATS

Bydelsmedrenes mulighed for at fi kontakt med kvin-
der, som andre har svert ved at fi kontakt med, er unik,
og derfor er opsegende aktiviteter en central del af By-
delsmedrenes indsats. Gennem grunduddannelsen larer
de metoder, si de kan kontakte kvinder, tale med dem,
bygge bro og skabe netvark for dem. Bydelsmeodrene er
ultra-lokale og fleksible. Det vil sige, at de hjelper i det
omréde, de selv bor, de er til stede ved forskellige lokale
aktiviteter og arrangementer og kan derudover ogsa traf-
fes fx pd legepladsen eller i vaskeriet.

BYDELSM@DRENES METODER:

Samtale - Bydelsmodrene taler med kvinder om emner,
der er relevante for den enkelte kvinde.

Brobygning - Bydelsmodrene bygger bro mellem kvin-
derne og lokalsamfundet, fx informerer Bydelsmedrene
om kommunens tilbud og foreningsliv.

Netverk - Bydelsmodrene stotter kvinderne i at mode
andre og deltage i forskellige arrangementer.

PRINCIPPERNE BAG BYDELSM@DRENE
Hjalp til selvhjelp

Bydelsmgdrene uddannes til at statte andre kvinder, si
kvinderne kan tage styring over eget liv. Bydelsmodre
radgiver ikke, de lytter, viser muligheder og hjelper sile-
des kvinden til at treffe de beslutninger, der er rigtige for
hende. Fordi Bydelsmoren meder kvinden i gjenhgjde og
med respekt og ofte taler samme sprog, kan Bydelsmoren
styrke kvindens tro p4, at hun ogsa kan tage magten over
sit eget liv, ligesom hun kan se, Bydelsmedrene har gjort.

uopnposy
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At sprede viden gennem netvaerket

Bydelsmedre-indsatsen tager udgangspunkt i det man-
ge allerede gor, nemlig at dele den viden, de har. P4 den
made bliver erfaringer hurtigt spredt og brugt af andre.
Det er den metode Bydelsmedre-indsatsen bygger pa: at
give en gruppe kvinder faktuel viden og information om
samfundet og lade denne viden spredes mellem andre
kvinder. Styrken ved Bydelsmedre er, at den viden, som
spredes ikke kun bygger pa enkeltstiende personlige erfa-
ringer, men bygger pa faktuel viden om lokalsamfundet

og faglige emner.

”Jeg siger altid til kvinden,
forste gang vil jeg gerne gi med
dig. Anden gang sidder jeg ved siden af
og hjelper dig. Tredje gang sa gor du det
selv. Jeg siger altid til kvinden: En kvinde
skal kunne std pé sine egne to ben.”

Serife Seven, Bydelsmor

”Vi ved, at hér i lokal-
miljeet der spreder man ikke viden
gennem lokalavisen. Hér er det mund-til-
mund metoden, og det er ogsa det, vi udnyt-
ter gennem samarbejdet med Bydelsmedrene.
Fordi de forteller det, vi siger, videre...”

(Professionel aktor, 2012)*

3 EKSEMPLER PA BYDELSMODRENES INDSATS

Kvinden og Bydelsmgdrene (samtale)

Et sted i Danmark blev en Bydelsmor kontaktet af en be-
boer. Beboeren var bekymret for sin nabo. Bydelsmoren
ringede pa deren. Bag deren boede en kvinde med sine
to born. Hendes mand havde forladt hende. Hun havde
ingen penge, ingen mad, og hun kendte ingen udover sin
mand og hans familie. Hun kunne ikke tale dansk, og
hun vidste ikke, hvad kommunen var, eller hvordan hun
kunne fa hjelp. Bydelsmoren gik i gang med at kontakte

kommunen, fa skrevet bornene op til institution, fi kvin-




den tilmeldt jobcentret og fi kvinden pd danskkursus. I
lobet af kort tid var kvinden og hendes to bern sikret. Nu
dremmer kvinden om at tage en uddannelse.

Skolen og Bydelsmadrene (bygge bro)

Et andet sted i Danmark kempede en skole med at fa
foreldre med etnisk minoritetsbaggrund til at komme
til foreldremeder og andre arrangementer pé skolen. De
syntes, de havde provet alt, men intet hjalp. De spurgte
de lokale Bydelsmgdre, om de kunne hjzlpe. Bydelsmad-
rene patog sig opgaven med hver gang for et arrangement
at ringe rundt og fortzlle foreldrene om arrangementet
og sige, at de skulle komme ned pa skolen og vere med.
Samarbejdet har varet en stor succes. Nu meder stort set

alle foraldre op.

Kvindecafé og Bydelsmgdrene (skabe netvaerk)

Et tredje sted i Danmark havde tre Bydelsmedre sammen

med en boligsocial medarbejder lavet en kvindecafe, hvor
omradets kvinder medtes. Bydelsmadrene sorgede for at
invitere forskellige mennesker, som holdt opleg for kvin-
derne. Fx en lege som fortalte om kvindesygdomme, en
psykolog som fortalte om teenagere. En Bydelsmor havde
gennem lengere tid hjulpet sin nabo med at forsta det
danske system, med hendes born, med at ga til moder
og mange andre ting. Kvinden var alene, hun havde in-

gen mand, venner eller familie omkring sig og talte dar-
ligt dansk. Bydelsmoren inviterede kvinden med i cafeen

hver fredag.

I begyndelsen ville kvinden ikke med, hun var genert og
turde ikke. Efter mange invitationer gik kvinden med By-
delsmoren og pa den made blev hun en del af et netverk.
Selv om kvinden stadig har mange problemer, har hun
nu et netverk omkring sig, som kan stotte hende og som
hun kan tale med om sine bekymringer.

Bydelsmgdrenes Landsorganisation
Alle de lokale Bydelsmedre-grupper er tilknyttet Bydels-

medrenes Landsorganisation. Landsorganisationen har
et lille sekretariat, som stotter grupperne med faglig og
organisatorisk sparring. Desuden tilbydes lebende lands-
dekkende kurser, et arligt landsmede, netvarksmoder
og lebende relevant viden til alle Bydelsmodre-grupper.
Landsorganisationen er siledes et solidt anker for den en-
kelte Bydelsmodre-gruppe.

Lokal organisering

Lokalt skal der forst og fremmest vare en koordinator,
som har det overordnede ansvar for indsatsen, og som
bruger cirka en dag om ugen i minimum et ar pa opga-
ven. Derudover skal der skaffes midler til at planlegge og

gennemfgre minimum en grunduddannelse og til aktivi-

uoIpNpoLY|
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teter efterfolgende. Fra Bydelsmodrenes Landsorganisati-
on stilles denne vejledning, drejebeger, grunduddannel-

sesmateriale, rdd, vejledning med mere gratis til ridighed.

Ved opstart af en Bydelsmedre-gruppe underskriver ini-
tiativtagerne en samarbejdsaftale med Bydelsmodrenes
Landsorganisation. P4 den made sikres et ensartet kon-
cept og genkendelighed over hele landet, og Landsorga-

nisationen sgrger for, at de erfaringer og den viden, som

er pa omradet, deles og bruges si godt som muligt og

kommer alle til hjelp.

Brug: Samarbejdsaftale med Bydelsmedrenes
Landsorganisation, info@bydelsmor.dk

Brug: Budgetramme for opstart af Bydelsmedre,
info@bydelsmor.dk

LASEVEILEDNING

I denne publikation kan I leese om, hvordan I kommer
godt i gang med en lokal Bydelsmodre-indsats og hvor-
dan I kan sikre forankring og fremdrift. Malet for By-
delsmodre-gruppen er, at den bliver en frivillig social
forening med opbakning lokalt og stotte fra en organi-
satorisk frivillig. Men for det kan ske, er der forskellige
ting, der skal vere pa plads. Denne vejledning guider jer
gennem fire faser, som er vasentlige skridt pd vejen for at
fd succes med jeres lokale Bydelsmedre-indsats.

Lonnet koordinator

Organisatorisk frivillig

Undervejs vil der blive henvist til arbejdsark og andre ma-
terialer, illustreret med dette ikon:




Alle materialer findes pa www.bydelsmor.dk. I kan bruge
dem som inspiration eller skabeloner. De er vejledende
materialer og kan derfor tilpasses lokale forhold.

Fase 1: Rekruttering og etablering af netvaerk

I forste fase handler det om at fi etableret et engageret
fagligt netvark, som bakker op om en kommende By-
delsmoadre-indsats. Her skal man samle de aktgrer, som
gerne vil samarbejde med Bydelsmeodre fremover og som
kan se styrken i, at lokalomradet fir en gruppe Bydels-
modre. Derudover skal de rette kvinder rekrutteres til
uddannelsen.

Fase 2: Bydelsmgdrenes grunduddannelse

For at blive Bydelsmor skal man gennemfore Bydelsmod-
renes grunduddannelse. Bydelsmedrenes Landsorganisa-
tion tilbyder et Grunduddannelseskoncept, som strakker
sig over 14 moduler. Gennem uddannelsen far Bydels-
medrene faglig viden, opbygger netverk og far viden om,
forstielse for og praktiske erfaringer med arbejdet som
Bydelsmor.

Fase 3: Kom godt i gang

Nar grunduddannelsen er gennemfort og Bydelsmodrene
har modtaget deres diplomer, skal de nye Bydelsmodre

hurtigt i gang med deres indsats som frivillige. I fase tre

handler det om at styrke Bydelsmgdrene i de nye meto-
der og skabe ejerskab over indsatsen hos Bydelsmedrene.
Samtidig arbejdes der malrettet pa at sprede kendskabet
til Bydelsmedrene blandt beboerne og de faglige aktorer
i lokalomradet. Der skal findes en frivillig, som bakker
op om gruppen og som sammen med Bydelsmedrene,
overtager koordinatorens opgaver.

Fase 4:Videre som forening

I fjerde og sidste fase overgr lederskabet fra den lonnede
koordinator til Bydelsmodrene og en organisatorisk fri-
villig. Den frivillige koordinator stetter Bydelsmodrene
med at stifte en forening og hjelper desuden med at sikre
den organisatoriske ramme omkring indsatsen og mu-
lighed for at sege midler til aktiviteter. Bydelsmedrenes
Landsorganisation har udviklet en foreningsguide, som
trin for trin guider de foreningsuvante i, hvordan man
danner en forening og hvordan man sidenhen arbejder
som én.

uoIpNpoLY|




)

Jeg har hjulpet kvinder gennem 23 ar. Uddannelsen som By-
delsmor er et godt bevis pa, at jeg har noget at byde pa. Jeg har
meget personlig erfaring og viden, som jeg gerne vil give videre.
Som Bydelsmor hjeelper jeg fx voldsramte kvinder med at kom-
me videre i livet. Eksempelvis med at komme ud af krisecenteret
og fa en lejlighed. Jeg hjeelper ogsa voldsramte kvinder med vi-
den om, hvordan de kan hjaelpe deres bgrn. Jeg vil gerne have,
at en kvinde er steerk. Vi skal uddanne os og sta pa egne ben.
Jeg vil gerne veere en rollemodel som en stzerk kvinde.

Tiahes Thiaharaja, Bydelsmor i Holstebro




Kom godt
fra start

KOM GODT FRA START

Nir det er besluttet at etablere en Bydelsmor-gruppe, er

forste skridt at finde en engageret koordinator, som det
naste ars tid bruger cirka 8 timer om ugen pé at starte og
forankre Bydelsmgdre-indsatsen lokalt. Det bliver hendes
opgave at rekruttere Bydelsmedre, sikre lokal opbakning,
koordinere grunduddannelsen, stotte Bydelsmodrene og
sikre, at overgangsfasen fra grunduddannelse til frivillig
indsats lykkes.

EN KOORDINATOR SKAL:

Motivere bade frivillige og fagpersoner
Have et godt lokalt netvark
Undervise dialogisk

Lede frivilllige

Arbejde malrettet for forankring

1181S B1J 1p03 WOy




Kom godt fra start

For at komme godt fra start skal koordinatoren sikre lo-
kal opbakning til Bydelsmadre. Det gores ved at samle en
ressourcegruppe med lokale aktorer. Ressourcegruppen
skal sikre, at Bydelsmedrene ikke blot er et projekt men
en blivende lokal indsats med bred opbakning i lokalsam-
fundet. I samarbejde med ressourcegruppen skal der ud-
velges egnede kvinder til at blive Bydelsmodre og grund-
uddannelsen skal planlegges med lokale undervisere.

Malene de neeste 3 maneder er:

Et solidt og forpligtende netvaerk er etableret omkring
de kommende Bydelsmgdre.

Egnede kvinder er rekrutteret til Bydelsmgdrenes
Grunduddannelse.

Grunduddannelsen er planlagt.

KOORDINATORENS OPGAVER
-SADAN GOR DU

Samarbejde med lokal ressourcegruppe

Begynd med at samle en ressourcegruppe, der deler an-
svaret for Bydelsmodrenes opstart og forankring med ko-
ordinatoren. Ressourcegruppen kan vare reprasentanter
fra fx biblioteket, boligsociale helhedsplaner, sundheds-
plejen, kommunale forvaltninger, jobcenter, sprogeenter,
frivilligcenter, forebyggelsescenter og neglepersoner med




stort netverk hos mélgruppen. Pointen er, at det er fag-
personer, som arbejder i lokalomradet, og som er interes-
serede i et samarbejde med de kommende Bydelsmodre.
Som illustreret i patchwork-modellen (se side 6) skal By-
delsmodre-gruppen ikke vare en ny indsats ved siden af
eller i konkurrence med andre indsatser, men indtankes

som en del af lokalomradets andre indsatser og aktivite-

ter.

Ressourcegruppen fungerer derudover som en "videns-
bank”, der kan hjelpe med at finde kvinder i lokalom-
radet, som egner sig til at blive Bydelsmodre, og hjelpe
med at finde lokale undervisere.

Athold 1-3 meder med ressourcegruppen, hvor indhol-
det er:

At gruppen far en forstielse for, hvad Bydelsmad-
re er og kan bade lokalt og nationalt

At gruppen fir en forstdelse af forlobet fra op-
start til forankring af gruppen dvs. de 4 faser og
patchwork-modellen

At gruppen kender kriterierne for, hvem der kan
blive gode Bydelsmeodre

At gruppen byder ind med, hvad de hver iser kan
bidrage med for, at Bydelsmor-indsatsen lykkes fx
lokaler, skonomi, tid, print, faglig sparring

* At gruppen far aftalt tid og sted for grunduddan-

nelsen

* At gruppen laver en plan for at finde og udvelge
kvinder, der kan blive Bydelsmeadre

* At gruppen byder ind med bud pa relevante loka-

le undervisere til grunduddannelsen

1181S B1J 1p03 WOy




Kom godt fra start

Brug folderen ”Bliv Bydelsmor”, www.bydelsmor.dk
Brug "Plakaten” som invitation, www.bydelsmor.dk
Brug "Ressourcegruppens opgaver”, arbejdsark 1.1
Brug "Uddannelsesplan til Bydelsmeodre”, arbejdsark 1.2

Anbefalinger

Vis ressourcegruppen sma film og billeder fra hjem-
mesiden www.bydelsmor.dk eller Bydelsmadrenes
Landsorganisations Facebookprofil for at give et indblik i
og forstaelse for, hvem Bydelsmadrene er.

Inviter en konsulent fra Bydelsmadrenes Landsorgani-
sation og en garvet Bydelsmor til at fortaelle om Bydels-
mgadre-indsatsen.

Udvalg kommende Bydelsmgdre

Derefter er det altafggrende at udvalge de rette kvinder.
Det tager tid! Det er ikke alle kvinder, der kan blive vel-
fungerende Bydelsmeodre. Derfor er det vigtigt at vare klar
over kriterierne for valg af Bydelsmeadre. Det er fx vigtigt at
pointere, at grunduddannelsen ikke er mélet i sig selv, men
midlet til at kunne udfere det frivillige arbejde som Bydels-
mor. Kvindernes motivation skal altsd primart vere at blive
bedre til at hjelpe andre kvinder. Selvom det er svaert at sige
til en kvinde, at hun ikke kan deltage, sa husk at fokusere
pa de kompetencer, der er nedvendige. Det kan gdelegge
en gruppe, hvis der er flere, som ikke har de nodvendige
kompetencer. Husk at hvis I siger nej til, at en kvinde kan
deltage i uddannelsen til Bydelsmor, kan hun altid hjelpe
Bydelsmedrene til arrangementer og pd den made deltage.

Athold et eller to informationsmeder, hvor interesserede
kvinder kan komme og hore om Bydelsmodre. Informér

grundigt om, at deres motivation primeart skal tage ud-
gangspunkt i det frivillige arbejde efter uddannelsen. Af-
hold derefter samtaler med de kvinder, som har meldt sig.
Brug ca. 15 min. pr. kvinde og serg for, at det er kvinden,

som taler mest og ikke jer.

Erfaringer viser, at man skal regne med et frafald pa 2-3
kvinder pr. uddannelsesforlgb.




KRITERIER FOR KOMMENDE BYDELSM@DRE:

e Lyst til at hjzlpe kvinder videre i deres liv

* Overskud og ressourcer til at hjelpe andre
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o Aben, udadvendt og have nemt ved at komme i
kontakt med andre

Stort netvaerk

God til dansk for at kunne bygge bro mellem
isolerede kvinder og samfundet

Brende for det frivillige arbejde som Bydelsmor
efter uddannelsen

GRUPPEN AF BYDELSMODRE SKAL:

e Repraesentere de forskellige sproggrupper, som
lokalomradet bestér af

* Reprasentere forskellige sociale baggrunde

* En solid Bydelsmodre-gruppe er pa 12-15 kvin-
der

Brug “Huskeliste til udvelgelses-samrtaler”,

arbejdsark 1.3

Brug "Noteskema til udvelgelses-samtaler”,

arbejdsark 1.4




Kom godt fra start

Tag en erfaren Bydelsmor med til informationsma-
det, som kan forteelle om sine konkrete erfaringer som
Bydelsmor. Det giver god forstaelse for, hvad Bydels-
mor-rollen indebeaerer. Hvis | ikke selv kender en Bydels-
mor, sa kontakt Bydelsmgdrenes Landsorganisation.

Veer to til udveelgelses-samtalerne, sa | bagefter kan
vurdere kvinderne i feellesskab.

Prioriter tid til at udveelge de bedst egnede kvinder til
Bydelsmgdre.

Rekruttér ogsa et par Bydelsmadre med etnisk dansk
baggrund.

Forbered grunduddannelsen

Lzs materialet om grunduddannelsen igennem, sa du far et
overblik over modulernes indhold. Kontakt derefter lokale
fagpersoner, som kan undervise pa de enkelte moduler. De
fleste fagfolk underviser som en del af deres arbejde og

skal derfor ikke have betaling.

Tal med underviserne om mulighed for, at undervisnin-

gen kan foregd pa den institution eller det tilbud, som

fagpersonen reprasenterer. Det giver Bydelsmadrene for-
trolighed med de steder, de senere skal henvise kvinder

| Brug "Grunduddannelses-pakken”,
www.bydelsmor.dk




”Det at vare ude pa besog pa de steder, Bydelsmod-
rene skal have viden om, gor, at Bydelsmodrene nem-
mere kan danne sig et billede af stedet og det, der foregir.
Vi har fx varet i en integreret vuggestue/bornehave og set
bern og pedagoger i deres vante rammer og hert om berns
udvikling. Det gav ogsa god mening i forhold til viden fra
tosprogsvejlederen”.
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Kirsten Birk, Sundhedsplejerske, MSP og mediator for Bydels-

modrene, Skanderborg Kommune

”Det giver meget mening at fi undervisning de steder,
hvor vi selv skal henvise kvinder til en dag. Man forstir
meget mere om stedet, nar man selv har varet dér. Man ved,
hvordan man kommer derhen og man meder nogle af dem,
man mdske skal henvise til senere. Det er meget betryggende for den
kvinde, man skal hjelpe, at man ved de ting i forvejen. Vi besogte fx
Sundhedshuset og horte om sundhed og Psyk-info, hvor vi herte om
psykisk sygdom. Som Bydelsmedre vil vi have nemmere ved at bruge
de steder, som vi har besggt end dem, vi kun har hert om. Jeg ville
onske, at vi havde besogt flere steder”.

Laila Hammouti, Bydelsmor pd Ydre Norrebro
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Jeg er sa glad for at veere Bydelsmor, for jeg har leert, at nar man
har problemer, sa skal man ikke gemme sig, lukke sig inde eller
kun snakke med den naermeste familie. Man skal ikke veere flov
over at bede om hjeelp fra nogen, man ikke kender fx en psykolog
eller andre eksperter. De kan give dig hjeelp med et abent hjerte og
viden, sa du kommer videre.

Jeg leerte ogsa som Bydelsmor, at det er godt at tale abent om
alting i livet ogsa om sexualitet og den slags. For eksempel er jeg
begyndt at forteelle min datter om menstruation, sa hun ikke skal
blive bange, nar hun begynder at blade. Der er mange indvan-
dremgadre, der ikke ter tale med deres bgrn om den slags. Sa de
stakkels piger. De star der med blod i trusserne og ved ikke, hvad
der sker. Sadan oplevede jeg det, da jeg var en ung pige. Nu er jeg
blevet meget aben. Jeg snakker om ting, som jeg slet ikke kunne
snakke om fer. Jeg ville gnske, at flere indvandrekvinder ville ggre
det samme.

Jeg ved, hvor vigtigt det er at finde én, som man fgler tryghed ved
og hvor du ved, at det du forteeller, ikke kommer videre. Derfor er
det ogsa meget, meget vigtigt, at jeg, som Bydelsmor, ikke forteel-
ler noget som helst videre, nar jeg hjeelper andre kvinder.

Som Bydelsmor har jeg ogsa leert, at den styrke jeg har faet og alt
det, jeg har leert, det skal jeg ikke holde for mig selv. Det skal jeg
give videre. Jeg bliver rigtig glad ved at give min erfaring videre til
andre. Jeg har hjulpet flere kvinder med store problemer. Det var
de meget glade for, og det er jeg ogsa, for jeg kan huske, hvordan
jeg selv havde det i deres situation.

Manilla Kariakous, Bydelsmor i Viby Jylland




Bydelsmgdrenes
grunduddannelse
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BYDELSMODRENES
G RU N D U D DAN N EI'SE Pa grunduddannelsens 14 moduler prasenteres de kom-

Nir de kommende Bydelsmeodre er rekrutteret, begynder mende Bydelsmodre for viden inden for fire forskellige
den obligatoriske grunduddannelse - en af grundpillerne temaer:

i Bydelsmgdre-indsatsen. Mange af de kvinder, som bli-
ver Bydelsmadre, hjelper allerede kvinder i deres netverk
ved at dele ud af deres viden og erfaringer. Gennem ud- * Viden om sundhed
dannelsen bliver Bydelsmodrene endnu bedre kvalificeret
til at hjelpe lokalt. P4 grunduddannelsen opbygger de
det faglige og metodiske fundament for den frivillige ind- * Forstéelse for og praktiske erfaringer med Bydels-
sats, de skal i gang med. medrenes metoder

¢ Viden om familien

* Viden om lokalsamfundet og samfundet generelt




Bydelsmgdrenes Grunduddannelse

\_

”Jeg er egentlig en meget genert person. Men pa
Bydelsmgdre-uddannelsen lerte jeg, hvor vigtigt det er

at tage kontake til en kvinde, man kan se har brug for hjelp.
Og jeg lerte, hvordan jeg kan gore det. Sa en dag, jeg sd en
kvinde, der sad og sd meget trist ud pa en benk, hvor jeg bor,
sa tenkte jeg: "Kom sd Taghreed, nu taler du med hende”. Og
jeg gjorde det! Vi talte lenge sammen, og hun havde meget
brug for hjelp i sit liv. Nu hjalper jeg hende med de ting, og
hun er meget glad”.

Taghreed Ahmad, Bydelsmor pd Ydre Norrebro, Kobenhavn

Malet for de nasste 3 1/2 maned:

Bydelsmadrene har gennemfert grunduddannelsen,
faet diplom og kan begynde den aktive indsats som By-
delsmgdre.

Bydelsmadrene er blevet praesenteret for vigtige aktz-
rer i lokalomradet og har leert, hvordan de bruger akterer-
ne.

Bydelsmadrene har opbygget et steerkt feellesskab og
Bydelsmor-identitet og en staerk Bydelsmor-faglighed.

Grunduddannelsen er ogsd en empowerment proces for
den enkelte kommende Bydelsmor. Under uddannelsen
blandt andet gennem refleksion med de andre, lerer den
enkelte at forsté sig selv pa en ny made. Der settes ofte
gang i en identitetsproces, hvor en ny personlig fortelling
skabes hos den enkelte Bydelsmor. Fortellingen fokuse-
rer pd de ressourcer de kommende Bydelsmedrene har,
fx sprog, erfaringer med at vere ny i Danmark, overskud
til at hjelpe andre, evnen til at skabe tillidsfulde relatio-
ner til isolerede kvinder og til at yde en serlig indsats i
samfundet. Det er blandt andet koordinatorens opgave at
understatte den faglige sdvel som den personlige lerings-
proces, som de kommende Bydelsmodrene gennemgar.

KOORDINATORENS OPGAVER - SADAN GOR DU

Koordiner Bydelsmgdrenes grunduddannelse

Det er koordinatoren, som star for at koordinere og gen-

nemfere Bydelsmedrenes grunduddannelse. Desuden
har koordinatoren ansvaret for det praktiske fx at sorge
for forplejning, skaffe materialer, sorge for gaver til un-
dervisere og organisere en festlig diplomoverrakkelse.

Bydelsmedrenes Landsorganisation tilbyder en gratis

grunduddannelses-pakke. Pakken bestar af fire dele:




* Del 1 Intro — Om principperne bag uddannelsen
og en konkret opskrift pd, hvordan man tilrette-
leegger deltagerorienteret undervisning.

* Del 2 Plan for grunduddannelsen — Oversigt
over de moduler Bydelsmeodrene skal igennem og
hvilke emner, de skal undervises i.

* Del 3 Materialeliste — Inspiration til undervis-
ningsmaterialer.

¢ Del 4 Aktiviteter til Grunduddannelsen — Kon-
krete eksempler pa gvelser man kan lave i under-
visningen.

Brug “Uddannelses-pakken”,
www.bydelsmor.dk

Det er koordinatorens ansvar, at de faglige opleg i under-

visningen forbindes med Bydelsmedrenes egne erfaringer
og den virkelighed, de kender. Derfor er det vigtigt at
instruere de lokale undervisere i den deltagerorienterede

undervisningsform, som benyttes pd grunduddannelsen.

”Jeg siger altid: for var jeg en
kvinde, som havde brug for hjalp.
Nu efter jeg er blevet Bydelsmor, er jeg
den kvinde, som hjelper andre.”

Amina, Bydelsmor

Brug "Undervisningens opbygning”
i uddannelsespakken, www.bydelsmor.dk.

Uddannelsen afsluttes ved, at Bydelsmodrene far diplom.
Diplomet udstedes af Bydelsmodrenes Landsorganisati-
on. Det overrekkes af den lokale borgmester, socialud-
valgsformanden eller en anden offentlig person gerne pa
radhuset eller et andet officielt sted.

Skab sammenhzng mellem grunduddannelse
og den fremtidige Bydelsmgdre-indsats

I lgbet af uddannelsen kan Bydelsmedrene blive opslugt
af deres egen refleksion og lering i forhold til deres eget
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Bydelsmgdrenes Grunduddannelse

liv. Det er en vigtig proces, og der skal vere tid til den.
Samtidig bliver det koordinatorens opgave lobende at
huske Bydelsmodrene pé, at uddannelsen ikke er malet
i sig selv, men et redskab til at kunne hjelpe andre kvin-

der bagefter. Det kan koordinatoren gere ved at sette
den nye viden og Bydelsmodrenes egne refleksioner i for-
hold til forskellige cases og ved at facilitere de anbefalede

hjemmeopgaver.

For at hjelpe Bydelsmodrene med at huske den nye vi-
den og holde styr pa det faglige netvark, som bygges op
under grunduddannelsen, kan koordinatoren efter hvert
modul lave en side med underviserens kontaktoplysnin-
ger og billede, de tre vigtigste pointer fra undervisningen
og kontaktoplysninger pi de instanser, som er relevante
for Bydelsmedrene at henvise til.

Brug: "Kontaktliste”, arbejdsark 2.1
www.bydelsmor.dk

Inviter pa det sidste undervisningsmodul en erfaren By-
delsmor til at fortelle om, hvordan hun arbejder som By-
delsmor. Det giver et konkret billede af, hvad en Bydels-
mor laver, og det giver inspiration og genererer idéer til,
hvad Bydelsmodrene selv vil gore som det forste.

Anbefalinger

Brug Bydelsmgadrenes egne historier eller oplevelser
som cases. Det ggr undervisningen nzerveerende og
motiverer.

Sorg for at de kommende Bydelsmadre deltager i
Bydelsmadrenes Landsmgde hvert ar i oktober, ogsa
selvom de ikke er feerdiguddannede. Det er en dag, som
giver god forstaelse for, at de er en del af noget starre.

”Jeg kan huske at pa det sidste
modul, kom en meget dygtig pakistansk
Bydelsmor fra Frederiksberg ud til os og fortalte
os om, hvordan de laver Bydelsmor arbejde hos dem.
Vi var meget imponerede over hvor selvsikker, rolig
og modig hun var til at std og snakke foran fremmede
mennesker uden at vare nerves.”

Aziza Ahmad, Bydelsmor pa Amager,
Kobenhavn




)

At veere Bydelsmor ger mig glad. Min hverdag er meningsfuld, nar
jeg kan hjeelpe. Jeg prover at hjeelpe kvinder, der foler sig alene, il
et bedre livi Danmark. Det har givet mig selvtillid at hjeelpe andre og
jeg tror mere pa mig selv. Jeg er blevet staerk. De kvinder jeg mader,
skal ogsa leere at tro pa sig selv.

Jeg ved, hvordan det er at veere ny i Danmark. For mig var det en
befriende oplevelse at komme hertil.

Jeg er flygtning fra Afghanistan og kom til Danmark med min familie
i 1999. Vi havde ingen fornemmelse af, hvad det var for et samfund,
vi var kommet til. Men mit liv startede, da jeg kom til Danmark, det
er helt sikkert. Vi kunne ligesom traekke vejret igen. Men det var
sveert at skulle starte helt forfra. Det gik op for mig, at hvis jeg skulle
begynde et nyt liv og en ny tilveerelse her, var det ngdvendigt med
en helt frisk start. Puha det var en udfordring! Og nu er det mig, der
hjeelper kvinder, som star i den samme situation som mig, da jeg
kom til Danmark.

Selvom det at veere Bydelsmor handler om at hjeelpe andre, har det
ogsa hjulpet mig. Jeg har udviklet mig meget igennem mit arbejde
som Bydelsmor. Da jeg blev Bydelsmor fik jeg et nyt netveerk og ny
viden om sundhed, opdragelse og kulturforskelle. Den nye viden har
givet mig nogle helt nye muligheder for at vaere borger i samfundet
og mor derhjemme. Jeg ved fx, hvordan jeg bedre kan hjaelpe mine
barn med skolen og jeg forstar bedre den danske kultur. Jeg vil ger-
ne give den viden videre!

Jeg bliver glad, nar jeg teenker pa, hvad der er sket, efter jeg blev
Bydelsmor.

Saleha Amiri, Bydelsmor, S@nderborg
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BYDELSMODRENE GAR | GANG

Nu hvor uddannelsen er afrundet, skal Bydelsmedrene
ove sig i at vere Bydelsmodre i praksis. I denne fase er
det altafgprende, at Bydelsmeodrene bliver trygge ved By-
delsmedrenes kerneopgave — at opsege kvinder, de ikke
ngdvendigvis kender, og guide dem videre til relevante
fagpersoner, som kan hjelpe. For at det kan lade sig gore,
skal gruppen fx eve sig i at udveksle erfaringer med hin-
anden og koordinatoren. I denne fase er der stadig fokus
pa lering og udvikling.

Bydelsmgdrene
gari gang

Desuden er det vigtigt, at gruppen fasttomrer sit falles-
skab, felles identitet og faglighed som Bydelsmadre. Det
er folelsen af et felles mal, en felles energi, og det at tage
ejerskab for gruppens aktiviteter og fremdrift, der skal
bare gruppens arbejde videre, nir de bliver en frivillig so-
cial forening. Det er nu, den organisatorisk frivillige skal
blive en del af gruppens fellesskab. Alt dette leegger grun-
den for udviklingen fra at veere en gruppe med en lennet
koordinator til at blive en forening, der samarbejder med
de lokale aktgrer.




Samtidig er det centralt for indsatsen, at Bydelsmodre-
nes mélgruppe, beboere og forskellige fagpersoner i lo-
kalomradet far at vide, hvem Bydelsmadrene er, hvad de
kan, og hvordan man kontakter dem. Synligheden og det
at blive brugt som Bydelsmor satter indsatsen i gang og
holder den i gang. Samtidig er det ogsa med til at skabe
en sterk identitet og selvfolelse hos Bydelsmedrene.

KOORDINATORENS OPGAVER - SADAN GOR DU

Fokus pa Bydelsmgdrenes kerneopgave

Under uddannelsen medtes de kommende Bydelsmedre
en gang om ugen. I denne fase atholdes meder hver 14.
dag for at skabe et leringsforleb, hvor Bydelsmodrene
fir s& meget sparring pé deres Bydelsmodre-opgaver som
muligt. Det er samtidig en overgang til, at medefrekven-
sen nedsttes om 3-4 maneder til et mgde pr. mined for
at give tiden til Bydelsmodre-opgaven.

Nogle Bydelsmedre kaster sig ud i store opgaver med det

samme, mens andre foler sig mere usikre pd, hvordan de
skal komme i gang med alt det, de har lert. Derfor skal
koordinatoren stotte den enkelte Bydelsmor der, hvor
hun er.

Malene for de neeste 3 maneder er:

Bydelsmodrene er mere sikre i at Igse Bydelsmgadre-
nes kerneopgave.

Bydelsmgadrene har et staerkt faellesskab og er be-
gyndt at fale ejerskab over gruppens arbejde og mal.

Bydelsmgadrene er bredt kendt i lokalomradet.

Der er introduceret en organisatorisk frivillig

”Overfor Bydelsmgdrene skal en koordinator
i sin grundindstilling hele tiden vare i stand til
at tro pa og synligere fire essentielle forstéelser
hos Bydelsmgdrene: I ved noget, I kan noget, I vil
noget og I gor noget”

Zeljka Secerbegovic seniorkonsulent i
Bydelsmodrenes Landsorganisation

powsjapAg
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Bydelsmddrene gar i gang

Start ALTID mederne med erfaringsudveks-

ling, hvor den enkelte Bydelsmor fir sparring

pa den made, hun har hjulpet kvinder pa. Det

er gennem feedback og erfaringsudveksling, at
Bydelsmodrene bliver bedre til at hindtere de kon-

krete situationer, de kommer ud i. Det er i sparringen,
Bydelsmodrene far oplevelsen af, at de ER Bydelsmeodre
og at de GOR en forskel. Det motiverer til at kaste sig over
flere opgaver.

Brug efterfolgende tid pa at udfylde samtale-skemaer, sa
alle bliver fortrolige med skemaet, og sa gruppen kan se, at
de gor en forskel.

Giv Bydelsmodrene et enkelt overblik over de naste tre
maéneder, sa alle kender rammen og malet for jeres tid sam-
men. Lav ikke medernes dagsordener for lange og husk, at
der ogsa skal vere tid til hyggesnak, hvor de sociale relati-
oner holdes ved lige.

”Det er vigtigt, at vi fir byttet historier og
leerer af hinanden i gruppen. At vi er dbne og viser
hinanden tillid og er der for hinanden. Sammen lerer
man, at man kan passe pa sig selv pa flere mader, for hvis
man ikke kan passe pa sig selv, er det svert at vere der for
andre. Det er, nér vi udveksler erfaringer, at vi i praksis far talt
om etiske greenser og hvornar der skal henvises videre.”

Jytte Tanggaard Lorenzen, Koordinator for
Bydelsmodrene pa Yere Norrebro, Kobenhavn

Anbefalinger

Inddrag Bydelsmgdrene i de praktiske rammer for
mgdet:

Hvad skal | spise?
Skal mobilerne veere slukket?

Hvornar skal der veere plads til "hyggesnak”?




Erfaringer viser, at de Bydelsmodre-grupper, som har det
godt internt og kender hinanden pa tvers i gruppen, er
bedre til at sparre, stotte og aflaste hinanden i Bydels-
medre-arbejdet. Dette fellesskab fastholder desuden
Bydelsmodrene i sidenhen at komme til de vigtige ma-
nedsmeder, som bliver grundstammen i Bydelsmedrenes
indsats om 3-4 méineder.

Brug "Inspiration til mederne i fase 37, arbejdsark 3.1

Brug ”Dagsorden for Manedsmeder” se Foreningsgui-
den del 1, side 21

Brug "Erfaringsudveksling”, www.bydelsmor.dk
Brug ”Samtaleskema”, www.bydelsmor.dk

Brug "Mal for de neste 3 maneder”, arbejdsark 3.2

Anbefalinger

Sorg for at fejre de gode forteellinger om kvinder, som
Bydelsmgadrene har hjulpet.

Klap af hinanden og ros hinanden.

Aftal at fejre, nar | har samlet fx 30 skemaer.

powsjapAg
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Bydelsmodrene gar i gang

Skab fallesskab og ejerskab

Det positive sociale fellesskab er en meget vigtig faktor

Brug: Ledelseskursus for Bydelsmedre,

- www.bydelsmor.dk

for fastholdelse og motivation af Bydelsmedre. Derfor
skal koordinatoren have gje for, at det sociale fellesskab
har gode premisser og kan udvikle sig. Fx ved at der er
tid til at leere hinanden bedre at kende pad mederne, pa
ture kun for Bydelsmgdrene eller gennem anerkendende

ovelser.

Det er ogsa nu det spade kim skal legges til, at Bydels-
medrene tager ejerskab for gruppens arbejde og mél. Det
kan koordinatoren markere ved at treede et skridt tilbage.
Sig det med ord og vis det i handling. Fx ved at koor-

dinatoren setter sig et tilfldigt sted blandt By-
delsmodrene, beder Bydelsmodrene tale til

hinanden, nar [ holder mode, lader en By-
delsmor vere ordstyrer og lader en anden
veare referent, beder én vare ansvarlig for
at indsamle samtale-skemaer. At over-
give disse opgaver med den stotte som
evt. er nedvendig, skaber indflydelse
og ansvar og dermed ejerskab. At stotte
dette fellesskab og ejerskab hos Bydels-
medrene er vigtigt bade for at sikre, at de
har lyst at blive ved med at deltage, og at
gruppens arbejde gir i den retning, som
har Bydelsmodrenes interesse og energi.

”Mit fokus som koordinator pa Frederiksberg,
var, at ejerskabet for Bydelsmedre-indsatsen skulle
lzegge hos Bydelsmodrene selv og ikke hos mig som koor-
dinatoren. Fx overlod vi hurtigt efter grunduddannelsen ansvaret
for Bydelsmedrene til en af Bydelsmodrene selv. Det vigtige i denne
proces var i forste omgang at valge den rette Bydelsmor til at sta for
gruppen, dernest hele tiden at sorge for, at hun fik den opbakning,
den viden og de ressourcer, hun havde brug for, for at lofte opgaven.
Det er ikke nemt, det krever ressourcer og forstaelse for ligevardigt
samarbejde, men det er en keempe fordel, nar Bydelsmodrene kan
selv”.

Dorthe Quist Greve, integrationskoordinator,
Frederiksberg Kommune




Informer lokalomradet om Bydelsmgdrene

Organiser Bydelsmgdre-madet séledes, at der er tid For at Bydelsm@d.rene kan komme ud og bruge alt det,
til en social gvelse, hvor koordinatoren sgrger for, at de har lert, og blive anerkendt som Bydelsmedre, skal
Bydelsmadrene kommer til at tale sammen to og to om lokalomridet informeres om, at Bydelsmgadrene findes,
noget positivt, som er sket i deres liv siden sidst.

om hvad de laver, og om hvordan man kan kontakte

dem. Det gores pa forskellige mader:

powsjapAg

Organiser det sadan, at de ikke taler med den, de selv
har sat sig ved siden af. Pa den made kan koordinatoren
understgtte kvinderne i at laere hinanden at kende pa
tveers i gruppen.

dueg | 1eg aual

¢ Send information ud til de fagpersoner, som har
undervist Bydelsmeadrene og til alle tilbud og

Anskaf en klokke til dirigenten. Det kan ggre det lidt .
institutioner, som Bydelsmgdrene har lert om.

sjovt at styre medet. Skriv dagsordenen, sa alle kan se
den og tage ansvar for punkterne.

Anskaf en mappe som samtale-skemaerne kan
samles i, og en anden, hvor kontaktinformatio-
ner og referater kan sidde.

"Humertjek” har varet en rigtig god made at
indlede vores moder pa. Det er en hurtig runde, in-
den medet gar i gang, hvor alle kort kan dele en oplevelse
med de andre og forklare, hvorfor de er i godt humer, kede af
det eller bare midt i mellem. Nar man har faet lov til at fortalle lidt
om, hvordan ens dag har vearet, kan man nemmere parkere tankerne
og koncentrere sig om medet. Jeg synes, at gruppen har fiet storre for-
stielse og empati for hinanden og har lert hinanden bedre at kende
ved, at vi har startet hvert mede med denne lille ovelse.”

Hildur Thorisdottir, Boligsocial medarbejder,
Kvarterhuset Sondermarken

Brug "Energizers”, www.bydelsmor.dk

Brug "Gode rdd til at skabe ejerskab”, arbejdsark 3.3




Bydelsmadrene gar i gang

Lav aftaler om, at Bydelsmodrene kommer ud og
forteller om det, de kan, til relevante samarbejds-
partnere og pa steder, hvor kvinder samles. Det gi-
ver bide kvinder og fagpersoner en storre villighed
til at kontakte en Bydelsmor, nir de har medt én.

Stet de Bydelsmedre, som har lyst, til at fortelle
om Bydelsmeadrene i mere formelle sammenhan-

ge.
Serg for at Bydelsmedrene altid har foldere med

jeres kontaktoplysninger og evt. et visitkort, de

kan dele ud.

Lokalavisen eller andre lokale medier er gode in-
formationskilder til at fortelle om Bydelsmgdrene.

Vear opmerksom pa hvilke muligheder, der er for
at indgd i samarbejdsrelationer, som Bydelsmodre-

ne finder interessante, fx at vare medarranggrer i
arrangementer i lokalomradet. Bydelsmedrene pa
Indre Norrebro samarbejder fx med en bolig social
helhedsplan om en faglig kvindecafe, hvor de er

til stede sammen med en socialrddgiver og andre
fagpersoner. Hjelp Bydelsmodrene med at sortere
i de tilbud, de fir om samarbejde, sa de ogsé har
tid til at fokusere pa deres kerneopgave og passe pa
sig selv.

* Hold mede med ressourcegruppen for at fa
patchwork-modellen, som Bydelsmodrene er en
del af; til at heenge sammen. Tag udgangspunkt i
det arbejdspapir, som I udfyldte under opstarts-
fasen, og vurder om ansvarsfordelingen svarer til
realiterne nu.

Overvej lobende, om andre aktorer skal inviteres
med i ressourcegruppen for at sikre den overord-
nede forankring lokalt.

Brug "Folgebrev om kontake til Bydelsmodrene”, ar-
bejdsark 3.4

Brug "Hold opleg om Bydelsmedre” i uddannel-
sespakken, www.bydelsmor.dk

Brug folderne "Med en Bydelsmor” og "Folder til samar-
bejdspartnere”, www.bydelsmor.dk.

Brug "Ressourcegruppens opgaver”, arbejdsark 1.1




Brug: Opskriften pé de officielle Bydels-

medre-visitkort pA www.bydelsmor.dk

”Det var rigtigt godt, at Bydelsmedrene selv
kom og fortalte i stedet for en medarbejder. Det blev
meget tydeligt for os, at Bydelsmodrene kan hjzlpe mange
kvinder, og at de brender for det. Det blev ogsa tydeligt, at vi som
fagfolk kan samarbejde med Bydelsmodrene omkring nogle bestemte
sager, som fx at fa folk til at forstd systemet og nyankommne familier.
Vi kunne merke, at Bydelsmodrene kan lere os om spillereglerne inden
for kulturer. Samtidig opdagede vi, at Bydelsmedrene kender mange
kvinder og mange familier. De har store netvark, som vi som

fagfolk kan bruge”

Birte Brondum—Nielsen, Borne og Familie
afdelingen i Herning Kommune

Anbefalinger

PAS PA, at Bydelsmadrene ikke bliver
brugt af andre indsatser kun til rekruttering
og madlavning, men inddrages som reelle
ligeveerdige partnere.

Anbefalinger

Lav individuelle visitkort til Bydelsmad-
rene. At have et visitkort understreger
Bydelsmadrenes faglige identitet og ska-
ber stolthed. Visitkort ggr det ogsa nemt
for Bydelsmgdrene selv at vaelge hvilke
kvinder, de gnsker at give deres personlige
kontaktinformationer til. Bed kvinderne ngje
overveje, om de vil have billede pa.

powsjapAg
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Bydelsmodrene gar i gang

”Det at komme ud og fortelle om
Bydelsmodrene og mine erfaringer til fag-
folk, giver mig mere selvtillid og selvverd. Jeg
bliver bedre til formidling og bedre at sige det pa
dansk. Jeg gleder mig, hver gang vi skal fortelle
om Bydelsmedrene og om vores erfaringer”.

Ummiiban Siizme, Bydelsmor i Herning

Introducer den organisatorisk frivillige

Find en organisatorisk frivillig, som kan overtage, nir
den lennede koordinator treder tilbage om ca. % ars tid.
Det er den tillidsfulde relation mellem den organisatorisk
frivillige og Bydelsmedrene, der er én af de helt afggren-
de faktorer for, at samarbejdet kommer til at kere godt.
De skal lere hinanden at kende, og den organisatorisk
frivillige skal vere fortrolig med Bydelsmedre-konceptet,
inden hun overtager.

Den organisatorisk frivillige skal forst og fremmest fin-
de samvaret med Bydelsmedrene interessant og kunne
samarbejde med Bydelsmeodrene i gjenhojde — de er
felles om det lokale arbejde. Det skal vare en kvinde,
der har sans for empowerment og for at se ressourcer i
mennesker. Hun skal skabe organisatorisk overblik og
netvark lokalt, og si skal hun have lyst til at arbejde
med, hvordan man motiverer og skaber felleskab i det

frivillige arbejde.

Send den organisatorisk frivillige pa beseg hos Bydels-
medrenes Landsorganisation, si hun fir et indblik i den
overordnede organisering og hvordan hun kan bruge
Landsorganisationen.

Brug "Job-opslag - Organisatorisk frivillig”, arbejdsark
3.5

Brug "Gode rid nir man rekrutterer en organisatorisk

frivillig”, arbejdsark 3.6




”Det vigtigste for et frugtbart samarbejde
er at lere hinanden godt at kende fra starten, s&
man ikke er "Bydelsmodre” over for "frivillige stude-
rende”’, men alt det andet: kvinder, entusiaster, modre
osv. Det har for os veret fundamentet for et godt sam-
arbejde i ojenhgjde.”

Laura Yde, organisatorisk frivillig
hos Bydelsmodrene pa Amager.

”Jeg var med til at starte Bydelsmodre op i Lyng-
by-Taarbak. Efter det forste ar havde jeg ikke flere timer
til Bydelsmedrene og da gruppen endnu ikke var helt pa plads,
var jeg lidt bekymret for, hvad der skulle ske. Heldigvis fandt By-
delsmedrene frem til en frivillig koordinator, som kan stotte dem i
deres indsats. Vi holder stadig tet kontakt. Jeg henviser fx kvinder til
Bydelsmedrene og de kan altid kontakte mig, hvis de har brug for
hjelp. Men det er fantastisk, at det nu er frivillige krafter, der har
taget over.”

Bente M. Vinten, Sundhedsplejerske, Sundhedstjenesten
Lyngby-Taarbak kommune

powsjapAg
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Jeg er i forvejen vant til at hjeelpe andre, sa Bydelsmor-uddan-
nelsen passer perfekt til mine evner. Jeg har selv haft mange
problemer, som jeg var alene med, sa jeg teenker, at der er an-
dre, der ma have det ligesom jeg havde det og dem vil jeg ger-
ne hjeelpe. Jeg har fx hjulpet en kvinde med at udfylde hendes
skattekort. Jeg har ogsa hjulpet en kvinde med at fa rabat pa
medicin, som hun skulle have. Jeg gik med hende pa Apoteket
og fortalte hende, hvad hun skulle sige til sin egen leege, sa fik
hun rabat.

Virginia Alipour Bydelsmor pa Indre Narrebro, Kebenhavn



BYDELSMODRE-GRUPPEN BLIVER EN
FORENING

Nar Bydelsmodrene er godt i gang med deres frivillige
indsats som Bydelsmedre, er neste skridt, at gruppen or-
ganiserer sig som en frivillig social forening med en orga-
nisatorisk frivillig.

Der er flere fordele ved, at Bydelsmadrene stifter en for-
ening:

Bydelsmadre-
gruppen bliver en
forening

* Bydelsmodrene fir mulighed for at sege okono-
misk stotte lokalt

* Det styrker Bydelsmgdrenes ledelseskompetence
og selvstendighed

* Det skaber en fast organisering, som stotter
Bydelsmgdrenes forankring og gor dem mindre
sarbare overfor &ndringer som fx udskiftning af
en koordinator
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Bydelsmgdre-gruppen bliver en forening

FORENINGSGUIDEN

Da mange Bydelsmeodre er foreningsuvante, har Bydels-

medrenes Landsorganisation udviklet en foreningsguide,
som trin for trin forklarer, hvordan man stifter en frivil-
lig social forening og hvordan man siden arbejder som
forening. Foreningsguiden er et nyttigt vaerktej i Bydels-
medre-gruppens forankring som forening, blandt andet
fordi den sikrer, at selvom bestyrelsesmedlemmer udskif-
tes, sd vil nye medlemmer hurtigt kunne fa en indfering

i, hvad det vil sige at sidde i bestyrelsen.

Foreningsguiden bestér af fem dele:
* Den stiftende generalforsamling
Bestyrelsesarbejdet
Okonomi

Fundraising

PR

Hver del bestédr af opskrifter og arbejdsark til forenings-
opgaverne.

Foreningsguiden er gratis og kan fis i en trykt udgave ved
at kontakte Bydelsmedrenes Landsorganisation pa info@
bydelsmor.dk. Den ligger ogsa tilgengelig pa www.bydels-
mor.dk

Udover at stifte forening handler denne fase ogsia om at
skabe overblik over ressourcerne i Bydelsmodre-gruppen.
Nir alle har blik for, hvem der kan og har lyst til hvad,
bliver det nemmere at fordele de organisatoriske opgaver
sa hensigtsmassigt som muligt og styrke Bydelsmedrenes

ejerskab til gruppens arbejde.

Mens processen med at stifte forening gér i gang, arbejdes
der stadig pé fastholdelse af Bydelsmedrene. At vare By-
delsmor er frivilligt, og derfor er det vigtigt, at der hele ti-
den er overensstemmelse mellem det, der motiverer Bydels-
medrene og det, som gruppen medes om og laver sammen.

Malet for de neeste 3 maneder er:
Bydelsmgdrene har stiftet en Bydelsmgdre-forening.

De organisatoriske opgaver er fordelt mellem bestyrel-
sen og den organisatorisk frivillige.

Bydelsmgdrenes faglighed og motivation for at vaere
Bydelsmor er holdt ved lige.




”Foreningsdannelsen skete méske lidt for tidligt i proces-
sen, da en del af Bydelsmodrene ikke folte sig parate til at
tage det skridt. I dag er stemningen vendt, og vi har fiet en
engageret bestyrelse og en forening, som star sterkt i forhold
til kommunalt samarbejde og fundraising”.

Maria Hertz Kristensen, projektmedarbejder og koordinator for
Bydelsmodrene i Gadehavegird, Taastrup

”Da jeg fortalte, at vi skulle danne forening til en
anden Bydelsmor, blev hun helt misundelig. Hun
sagde: Ej hvor er I seje. Vi vil ogsa vere en for-
ening. Det, synes jeg, var meget sjovt’.

Rana El Hajj, Bydelsmor i Gladsaxe

KOORDINATORENS OPGAVER - SADAN GOR DU

Skab overblik over ressourcerne i Bydelsmadre-gruppen

Det er tid til at forberede Bydelsmodrene pd, at de snart
skal organiseres som forening med en organisatorisk fri-
villig tilknyttet. Udpeg mulighederne for at lere nye or-
ganisatoriske kompetencer, som fx kan bruges pa arbejds-
markedet eller i andre frivillige ssammenhange.
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Bydelsmgdre-gruppen bliver en forening

Skab overblik over de opgaver, der ligger i at blive en for-
ening og de opgaver, der ligger i at vedligeholde Bydels-
medrenes motivation og fallesskab.

Skab dig ogsi et overblik over de ressourcer, der er i grup-
pen. Det vil sige prov at vurdere Bydelsmedrenes indivi-
duelle kompetencer, interesser, lyst og tid i forhold til de
opgaver, der skal lgses.

Reflekter over:

* Hvilke kompetencer og motivationer er der
blandt Bydelsmgdrene?

Hvem kan og har lyst og tid til at lgse hvilke
opgaver?

Hvilken stotte er der brug for for at overlevere
opgaver til Bydelsmodrene?

Hvem kan levere den stotte? (fx den organisato-
risk frivillige, andre frivillige, ressourcegruppen)

Hvilke opgaver skal loftes af andre end Bydels-
medrene og den organisatorisk frivillige? (fx
ressourcegruppen, andre frivillige)

Individuelle samtaler er et godt redskab for bade koor-
dinator og Bydelsmor til at skabe klarhed over kompe-

tencer og energi og lyst til at involvere sig. Samtalen kan
tage udgangspunkt i en samarbejdsaftale mellem Bydels-
moren og foreningen. Pa den méide kan I tydeliggere og
afstemme jeres forventninger til hinanden. For nogle By-
delsmedre vil det vare en anerkendelse og motiverende
at std for nogle organisatoriske opgaver, for andre vil det
vere en byrde. Italeszt denne forskel i gruppen, sa det
bliver legitimt, at ikke alle Bydelsmgdre magter eller on-
sker de samme opgaver, men at alles bidrag er vasentlig.

”Vores erfaring er, at det er bedst
at holde individuelle samtaler med hver By-

delsmor for at finde ud af, hvad de er gode til, og

hvad de godt kunne tenke sig at lave. Hvis det bliver
en samtale i plenum, kan der vare en risiko for, at nogen

siger ja til noget, fordi de foler et pres fra gruppen eller

ikke far sagt, hvad de gerne vil, fordi der er andre, der

melder sig pa den post”.

Siliane Bjerre, organisatorisk frivillig
hos Bydelsmodrene pa Amager.




”Der er meget at holde styr pd, nir man er
forening, vi skal sage penge, lave regnskaber og
lave generalforsamling. Heldigvis har vi nogle frivillige
kvinder, som hjlper os med at holde styr pa det hele
og jeg kan se, at vi lerer det selv mere og mere”.

Jowaira Hussein, Bydelsmor og
forkvinde pi Indre Norrebro

Brug "Foreningsguiden”, www.bydelsmor.dk

Brug ”Samarbejdsaftale mellem Bydelsmor og gruppen”,
arbejdsark 4.1

Anbefalinger

Seet tid af i gruppen til at tale anerkendende om,
hvem der har hvilke kompetencer og egenskaber, og
hvad hver isaer er gode til. Det kan gere, at | bade leerer
hinanden endnu bedre at kende, og at den enkelte selv
far gje pa hvilke opgaver, der kunne veere interessante at
patage sig.

Stift en forening og fordel opgaverne

Brug Foreningsguiden til at stifte og starte arbejdet som
forening med Bydelsmedrene og brug den som stotte i
det videre foreningsarbejde.

Nir foreningen er stiftet og bestyrelsen valgt, skal rollerne
og opgaverne fordeles mellem bestyrelsesmedlemmerne
og den organisatorisk frivillige. Det gores officielt pa det
konstituerende bestyrelsesmode. Fordel ikke alle opgaver
pa én gang. I kan udvelge de vigtigste opgaver og starte
med at fordele dem. Husk, at nogle opgaver ogsa kan va-
retages af resten af Bydelsmodrene i gruppen.

Husk at motivationen for frivilligt arbejde tager udgangs-
punke i lyst. Derfor kan Bydelsmodrene ikke presses til
opgaver. Koordinatorens opgave er derfor lobende at
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Bydelsmgdre-gruppen bliver en forening

vurdere i hvilket tempo og hvilke slags opgaver, der skal
overdrages til hvem. Det gzlder om at have for gje, at By-
delsmgdrene ogsé har overskud til deres primare opgave:
at hjelpe andre kvinder. St god tid af il at introducere
bestyrelsesmedlemmerne grundigt til de opgaver de vel-
ger, si de har den viden, de har brug for til at varetage
opgaven.

Hvis Bydelsmodre-gruppen ikke er sa stor, kan det vere,
at de fleste Bydelsmedre ogsa er med i bestyrelsen, og sa
vil det give mening, at bestyrelsesmoder og manedsmeo-
der legges sammen. Malet er at holde det organisatoriske
arbejde pa et minimum, s fokus bliver holdt pd Bydels-
modre-arbejdet.

”Vi har oplevet, at det er meget vigtigt at fi op-
gavefordelingen mellem alle Bydelsmedre, frivil-
lige og koordinator pé plads fra start - sa alle ved,

hvem der gor hvad og har en folelse af at vere en
vigtig og uerstattelig del af gruppen”.

Marianne Ahle Moller, organisatorisk frivillig
hos Bydelsmodrene pa Indre Norrebro

Bydelsmedre-foreningerne bruger alle de samme vedtaeg-
ter: Bydelsmodrenes Standardvedtaegter findes pd www.

bydelsmor.dk

Brug ”"Opgave-kort”, arbejdsark 4.2
Brug "Gode rad til ledelse af frivillige”, arbejdsark 4.3

Anbefalinger

Kontakt jeres lokale frivillighedscenter for at hagre
om muligheder for relevante kurser til Bydelsmadrene
i bestyrelsen. Se ogsa pa www.frivillighed.dk om der er
relevant viden eller kurser her.

Anbefalinger

Hold kun 4 bestyrelsesmgder om aret.




Fastholdelse og motivation

Bydelsmodre-gruppen har nu fiet en ny organisering.
Det er forkvinden, bestyrelsen og den organisatorisk fri-
villige, der har ledelsesansvaret, og det er vigtigt, at de er
sig denne rolle bevidst. De skal sikre fremdrift i gruppens
arbejde pa en anerkendende made og vedligeholde By-
delsmgdrenes motivation. Det er (den lgnnede) koordi-
nators opgave, at den organisatorisk frivillige og forkvin-
den er kledt pé til dette, og at samarbejdet fungerer godt,
inden hun slipper gruppen.

Bydelsmedre-gruppen holder mgde én gang om méne-
den. Hold fast i at begynde alle manedsmeder med er-
faringsudvekslingen. Det er denne sparring, der gor, at
Bydelsmodrene ikke stir alene med deres stotte til andre
kvinder. Det er ogsa den sparring, der gor, at Bydelsmod-
rene bliver dygtigere til at vere Bydelsmodre og samtidig
til at passe pa sig selv. Desuden skaber denne evelse mo-
tivation, fordi den synligger den vigtige opgave Bydels-
medrene loser og de forandringer, de skaber.

Anbefalinger

Husk ved hvert manedsmgde at klappe af hinanden og
det arbejde, Bydelsmgdrene har gjort siden sidst.

”Jeg giver opgaver til de enkelte Bydelsmedre
med min stotte, nar vi skal lave aktiviteter. Nar de
tir opgaverne i deres haind med stotte, s lerer de
at tage ansvar, og s udvikler de sig selv og opbyg-

ger selvtillid”.

Tiaheswery Thiaharaja, Bydelsmor og
forkvinde, Holstebro

Giv Bydelsmodrene et overblik over, hvad I som gruppe
regner med at lave det naste ar. Det giver konkret forsta-
else for jeres arbejde sammen og hver for sig, og det giver
felles retning og felles mal.

Derudover er det den organisatorisk frivillige og forkvin-
dens allerfornemmeste opgave at have for oje, hvad der
motiverer den enkelte Bydelsmor i gruppen til at blive
ved med at virke som Bydelsmor. Det kan fx vere det
hyggelige sociale fellesskab, ny viden, faglig sparring og
udvikling, humor eller den felles identitet og ros. Mi-
nedsmedernes indhold skal tilgodese Bydelsmedrenes
behov for motivation.
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”Jeg oplever, at det motiverer Bydelsmeodrene
meget at fi noget igen for det store arbejde, de gor, ud over
anerkendelse. Jeg sorger for, at de far ny viden til nasten hvert

mede. Altsé at der enten kommer en oplagsholder eller, at vi tager
pa besog hos et lokalt tilbud. Derudover laver vi ogsa to sociale arran-
gementer om aret kun for Bydelsmeodrene. Jeg kan se, at det er meget
vigtigt, at de ogsa far tid til at snakke om personlige og hyggelige ting

med hinanden og ikke kun om familier med problemer”. Ud over
det kan de altid komme til mig og drefte, hvordan de kan hjelpe en
kvinde, inden de finder deres egen made. Det, tror jeg, giver tryghed

og motivation til at gi videre med deres hjalp”.

Bydelsmgdre-gruppen bliver en forening

Sana Ebdah, koordinator for Bydelsmodrene pa Bispebjerg

Brug "Erfaringsudveksling”, www.bydelsmor.dk
Brug "Bydelsmedrenes mal for et &r”, arbejdsark 4.4

Anbefalinger

Hvis den organisatorisk frivillige eller Bydelsmgdre-
gruppen ikke har den forngdne faglighed eller viden til

at stotte Bydelsmadrene, nar de er i tvivl om, hvad de
skal gare, eller hvor de skal vise en kvinde hen, er det en
mulighed at finde en fagperson, der kan deltage i denne
del af mgdet.

Anbefalinger

Aktualiser Bydelsmgdrenes viden ved, at én Bydels-
mor en gang imellem forbereder et lille opleeg pa hgjst
10 minutter om et emne, som hun mener, er relevant for
Bydelsmgdre-gruppen.

Brug: Hvordan man holder et oplaeg, www.bydelsmor.dk




Jeg har altid hjulpet, siden jeg var barn. Hjulpet min mor med at
ga til l.egen og andre ting. Som Bydelsmor vil jeg gerne hjeelpe
familier, sa det ikke er barnene, der skal hjeelpe deres forzeldre.
Jeg har fx hjulpet kvinder med at forklare, hvilke rettigheder de
har. Nar jeg ser de kvinder, jeg har hjulpet, giver de mig et klap
pa skulderen. Nogen greeder, de tror ikke, at der er nogen, der vil
hjeelpe dem fra hjertet og gratis. Det giver mig en ro i sindet. Jeg
bliver selv glad og jeg har gjort noget godt for andre.

Bouchra Chakiri, Bydelsmor pa Bispebjerg, Kabenhavn




HISTORIEN BAG BYDELSM@DRE
| DANMARK

Historien om Bydelsmedrene begyndte i Berlin i 2006,
da den daverende integrationsminister, Rikke Hvilshgj,
var pé studietur. Hun besegte blandt andet de tyske By-
delsmedre, ”Stadtteilmiitter”. Ministeren blev meget
inspireret. Tilbage i Danmark satte hun gang i Bydels-
medre-indsatsen som en del af Integrationsministeriets
Kvindeprogram. De forste Bydelsmodre blev uddannet
1 2008.

Den 23. marts 2011 samledes de ca. 20 Bydelsmad-
re-grupper og stiftede Bydelsmedrenes Landsorganisati-
on for at sikre forankringen og udvikling af Bydelsmod-
rene pd Landsplan. Et Landssekretariat blev etableret for

det forste for at udvikle et ensartet koncept ud fra de
mange erfaringer gjort i hele landet, for det andet at sikre
fremtidig forankring. Arbejdsopgaverne for sekretariatet
er udover lpbende radgivning og support til Bydelsmod-
re-grupperne, at skabe storre kendskab til Bydelsmodre-
ne, styrke konceptet omkring Bydelsmodrene og doku-
mentere Bydelsmodrenes indsats.

Bydelsmgdre-indsatsen er nu et velafprovet koncept.
Koncept, erfaringer, materialer mm. stir gratis til radig-
hed for dem, som har lyst til at etablere en Bydelsmed-
re-gruppe i deres lokalomrade.
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Bydelsmodrenes Landsorganisation
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Bydelsmodrenes Landsorganisation er en privat
non-profit organisation etableret under Fonden for
Socialt Ansvar. Fonden for Socialt Ansvar driver ogsd
Natteravnene, Erhvervsguiderne, Bag Facaden og
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